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99-210 Uniejów

Szanowny Panie Burmistrzu!

W związku z wprowadzeniem na rynek nowego produktu turystycznego firmy „UNITERMS” zwracam się do Pana z prośbą o zwolnienie z podatku od nieruchomości na okres 3 lat dla nowo powstającego obiektu pod nazwą „AQUA – TERM”.

Produkt ten zlokalizowany jest na terenie gminy Uniejów, w pobliżu największych atrakcji miejscowości, jakimi są Zamek z XIV wieku oraz Park znajdujący się w jego otoczeniu. Budynek o powierzchni 2500 m2 położony jest na terenie o całkowitej powierzchni 6 hektarów. Jego działalność oparta jest na wodach geotermalnych (gorących wód z wnętrza Ziemi), których lecznicza działalność została potwierdzona przez grono specjalistów wyznaczonych do tego zadania przez naszą firmę.

Ponieważ miasto oraz gmina Uniejów położone są na obszarze, w którym bogactwo wód geotermalnych pozwala na ich wykorzystanie do stworzenia tego typu obiektu, firma „UNITERMS” zdecydowała się na taką właśnie lokalizację.


Uzasadnieniem mojej prośby jest fakt, że w pierwszym okresie funkcjonowania obiektu niezbędne jest skorzystanie z możliwych dostępnych ulg – w tym podatek od nieruchomości, aby zrekompensować mniejsze zainteresowanie ośrodkiem, które zawsze występuje w okresie początkowym.

Równocześnie uprzejmie informuję, że gmina skorzysta partycypując w podatku dochodowym od osób fizycznych i od osób prawnych, gdyż firma zarejestrowana jest na terenie gminy. Co więcej, większość osób zatrudnionych w obiekcie będzie pochodziło z terenu gminy Pana Burmistrza.

Powstanie tego ośrodka pozwoli rozwinąć ruch turystyczny n terenie miasta Uniejów, co w niedalekiej przyszłości przyczyni się do postępu w jego rozwoju dzięki dochodom uzyskanym z działalności turystycznej.


Wyrażam przekonanie, że Pan Burmistrz i cała Rada Miejska przychylą się do mojego wniosku.










Z wyrazami szacunku

Dyrektor firmy „UNITERMS”










Maria Michalak      

Rozdział II - Analiza potencjału turystycznego

1. Opis regionu

Teren na którym realizowany jest produkt turystyczny zlokalizowany jest na terenie gminy Uniejów, w powiecie poddębickim w województwie łódzkim. Gminę zamieszkuje ponad 8 tysięcy mieszkańców, z czego około 3200 w stolicy gminy.

Uniejów położony jest w centralnej części Polski, w odległości zaledwie ok. 40 km na zachód od geometrycznego środka naszego kraju, znajdującego się w Piątku.

Miasto położone jest na skrzyżowaniu drogi krajowej nr 42 Rawa Mazowiecka - Łódź - Konin i dróg międzywojewódzkich 473 Koło - Łask i 469 Uniejów - Łęczyca (Ozorków). Odległości drogowe wynoszą: 56 km do Łodzi, 55 do Konina, 22 do Turku, 46 do Łasku. Najbliższa stacja kolejowa Kłódno (Kłudna) znajduje się w odległości 10 km od Uniejowa, na linii Herby Nowe - Gdynia.

Położenie matematyczno - geograficzne miasta (wyliczone w odniesieniu do rynku) określają współrzędne 51o58'24'' szerokości geograficznej północnej  i 18o47'45'' długości geograficznej wschodniej.

Pod względem fizyczno-geograficznym Uniejów leży na tzw. Niżu Polskim, w obrębie podprowincji Niziny Środkowopolskie, w makroregionie Nizina Południowowielkopolska, najdokładniej rzecz biorąc w Kotlinie Kolskiej, nad doliną rzeki Warty (w odległości ok. 341 km od jej źródeł).

2. Inwentaryzacja turystyczna

· walory przyrodnicze

· Rzeka Warta na odcinku położonym w granicach gminy, której czyste wody zachęcają do kąpieli, kajakarstwa i wędkarstwa 

Uniejów położony jest na prawym brzegu rzeki Warty, niemal bezpośrednio nad jej korytem, na środkowym odcinku – w odległości około 341 km od jej źródeł. Woda w Warcie, na odcinku od tamy w Jeziorsku w górnym biegu rzeki do ujścia Neru w dolnym biegu, jest przeważnie w II, a okresowo nawet w I klasie czystości. Odpowiada zatem pod względem czystości warunkom stawianym kąpieliskom rzecznym. Jedyną większą miejscowością na tym odcinku, posiadającą odpowiednią infrastrukturę turystyczną, jest Uniejów.

· okoliczne lasy zasobne w runo, dające możliwość zarówno biernej, jak i czynnej rekreacji

Lasy zajmują ok. 1450 ha powierzchni gminy. Stanowią wyjątkowej urody otoczenie wsi, m.in. Kuczki (5 km na północ od Uniejowa), Człopy (3 km na zachód od Uniejowa), Spycimierz (2 km na południowy zachód od miasta), Wielenin (5 km na północ od Uniejowa) i Ostrowsko (2 km na północ od miasta). Lasy uniejowskie słyną zwłaszcza ze zwierzyny łownej (działa tu koło łowieckie „Gęgawa) i grzybów. Najwartościowszym skupiskiem roślinności drzewiastej na terenie gminy jest krajobrazowy park zamkowy w Uniejowie, założony w połowie XIX w. Występują tu niemal wszystkie gatunki rosnących na obszarze kraju drzew liściastych, a także spotkać można piękne okazy drzew  egzotycznych – buki odmian płaczących, topole piramidalne, żółto listne dęby szypułkowe, amerykańskie cypryśniki błotne, dęby kaukaskie, kłęki kanadyjskie, platany klonolistne, wiązy górskie, leszczyny górskie, sosny czarne, kosodrzewiny, modrzewie i wiele innych. Łącznie doliczono się ponad 60 gatunków drzew i krzewów. Zdaniem wielu spacerowiczów parkowa aleja grabowa jest najpiękniejszą w Polsce.

· Unikalny krajobraz

Występowanie na stosunkowo płaskim i monotonnym obszarze doliny dużej rzeki nizinnej wprowadza wiele ożywienia do krajobrazu, podnosząc jego atrakcyjność. Warta uznawana jest za jeden z ciekawszych szlaków wodnych środkowej Polski. Głównymi walorami doliny w rejonie Uniejowa są: unikalna roślinność, torfowiska, śródlądowe słone łąki oraz znacznej rangi ostoje ptactwa (występują tu gniazda lęgowe m.in. gęsi gęgawki, łabędzia niemego, krzyżówki, cyraneczki kulika, mewy śmieszki, perkoza i żurawia).

· Wody geotermalne

Prawdziwym bogactwem naturalnym i wykorzystaną szansą na rozwój miasta są zlokalizowane w samym mieście i udostępnione odwiertami wody geotermalne o temperaturze 67-700C przy wypływie. Uniejowskie wody stanowią bardzo istotny kompleks geotermalny na Niżu Polskim. Są to wody typu chlorkowo – sodowego, fluorkowe, borowe o mineralizacji 6,8-8,8 g/m3. Wody te zawierają ponadto znacznie ilości związków o specyficznej aktywności farmakologicznej. Dzięki temu wykorzystać je można w celach gospodarczych, profilaktyki leczniczej, rekreacji, czy też upraw rolniczych. Argumentami o nie mniejszej wadze są: pełna odnawialność energii („niewyczerpalne źródło energii”), możliwość użytkowania bez zagrożenia dla środowiska naturalnego – „zielona energia”.

· Walory antropogeniczne

· Zabytki, między innymi:

· zamek z XIV wieku, gotycka warowania stanowiąca dziś bazę dla turystki i rekreacji 

· kolegiata p.w. Wniebowzięcia Najświętszej  Marii Panny z roku 1349 

· późno klasycystyczny dworek szlachecki z 1845 roku. Dziś stanowi siedzibę Miejsko – Gimnnego Ośrodka Kultury w Uniejowie 

· kaplica grobowa rodziny Tollów z 1885 roku, zwana cerkwią 

· fragmentu stożkowatych grodzisk prehistorycznych, znajdujących się we wsiach Spycimierz i Czołpy 

· zachowany w postaci nieskażonej średniowieczny układ miasta, z rynkiem, kolegiatą i ścieżką bocznych uliczek

· Zagospodarowanie turystyczne

· doskonale przygotowane boiska wielofunkcyjne, asfaltowe, piaszczyste, trawiaste, z możliwością wykorzystania na korty tenisowe

· do piłki plażowej 

· do siatkówki 

· piłki ręcznej

· baza gastronomiczna:

· restauracje: „Herbowa”, „Staromiejska” oraz „Gościniec nad Wartą” 

· kawiarnie (nieliczne)

· jadłodajnie oraz jedna smażalnia ryb 

· cukiernie 

· nocne kluby dyskotekowe: „Protektor” oraz „TREF 2000”

· baza noclegowa

· hotele: „Gościniec nad Wartą” oraz „Zamek w Uniejowie” (Centrum Szkoleniowo – Konferencyjne) 

· dom wycieczkowy „Jagienka” 

· pokoje gościnne 

· baza paraturystyczna:

· filie banków (3)

· kantor wymiany walut

· Urząd Pocztowy

· automaty na karty magnetyczne

· Komisariat Policji

· dla zmotoryzowanych:

· stacje benzynowe (4) 

· stacje napraw samochodów (6)

3. Tabela determinant

Determinanty rozwoju potencjału turystycznego gminy Uniejów

	Walory turystyczne



	1
	2

	(+)
	(-)

	· czyste wody rzeki Warty (dobre warunki do kąpieli i uprawiania sportów wodnych)

· bogactwo lasów

· wody geotermalne

· liczne zabytki historyczne

· atrakcyjne krajobrazy

· ogromne wolne przestrzenie nadające się pod zabudowę
	· słaba promocja walorów turystycznych Uniejowa

· [image: image4.jpg]


brak imprez kulturalnych o charakterze międzynarodowym

	Zagospodarowanie turystyczne

	· liczne i świetnie utrzymane boiska wielofunkcyjne

· planowana budowa aquaparku


	· [image: image5.jpg]


zbyt mało obiektów bazy towarzyszącej

· mały wybór obiektów bazy gastronomicznej

· mała ilość obiektów bazy noclegowej



	Dostępność komunikacyjna

	· bardzo dogodne połączenia autobusowe szczególnie z dużymi miastami: Poznaniem, Koninem, Warszawą, Piłą, Płockiem, Sieradzem (po dojechaniu na dworzec w Uniejowie odległość do ośrodka można pokonać na pieszo lub wziąć taksówkę 

· łatwość dojazdu samochodem drogą krajową nr 72 oraz drogami wojewódzkimi nr 473 i 469

· stosunkowo dobra jakość dróg łączących Uniejów i innymi miastami oraz dróg wewnetrznych
	· brak połączenia kolejowego (najbliższą stacją jest Kłódno w odległości 10 km od Uniejowa



	Strefa ekonomiczna

	· korzystna relacja strefy płynności finansowej w budżecie miejskim

· możliwość pozyskania środków na inwestycje w ramach programu SPOWKP przez przedsiębiorców

· możliwości pozyskiwania funduszy infrastrukturalnych przez samorządy na budowę infrastruktury technicznej
	· inwestowanie przy braku pewności opłacalności w związku ze słabą promocją Uniejowa 

	Sfera polityczna

	· stabilny układ w samorządzie miejskim

· dobre współdziałanie władz lokalnych, samorządowych i sejmików województwa łódzkiego
	

	Sfera technologiczna

	· dostępność wszelkich nowoczesnych technologii w budownictwie

· obecność telefonii komórkowej oraz internetu

· widoczny postęp zmieniający oblicze miasta z roku na rok

 
	· wysoki koszt tych technologii

· bardzo wysoki stopień trudności wykonania głębokiego odwiertu do wód geotermalnych – konieczność zawracania wody bez kontaktu z powietrzem 

· słabo rozwinięty system informacji turystycznej 

	Strefa ekologiczno - środowiskowa

	· istnienie obszarów o niezniszczonym, naturalnym środowisku

· obecność oczyszczalni ścieków

· małe zanieczyszczenie wód rzeki Warty
	· słaba świadomość ekologiczna społeczeństwa

· brak promocji ekologicznych form wypoczynku i obszarów czystych ekologicznie

	Strefa kulturowa

	· świadomość pozytywnej roli turystki w życiu gminy

· gościnność mieszkańców gminy

· tolerancja kulturowa

· otwartość na innych ludzi

· stosunkowo mała ilość szerzących się „dewiacji” ze względu na oddalenie od dużych ośrodków miejskich (będących centrum takich zachowań) 


	· zaniedbywanie swojego dziedzictwa kulturowego (upodabnianie się do innych)

	Sfera społeczno – demograficzna

	· duży udział ludzi młodych w strukturze wiekowej mieszkańców gminy

· duże zasoby siły roboczej 

· brak poważniejszych konfliktów o charakterze społecznym


	· zbyt niski poziom zatrudnienia w sektorze trzecim gospodarki narodowej (usługi) 

· zbyt niski poziom wykształcenia branżowego wśród mieszkańców

· wciąż zbyt słaba znajomość języków wśród społeczeństwa gminy

	Sfera psychologiczna

	· otwartość społeczności gminnej na zmiany

· przedsiębiorczość zwłaszcza ludzi młodych

· ciekawość świata

· brak przeciwwskazań aby społeczność Uniejowa przyjmująca turystów również zagranicznych złamała stereotypy w myśleniu na temat „typowego Polaka”  
	


4. Analiza SWOT

Analiza SWOT dla gminy Uniejów

	Mocne strony (atuty)
	Słabe strony

	· Dobra dostępność komunikacyjna

· Dobre położenie (w stosunkowo niedużej odległości od dwóch dużych ośrodków miejskich(Łódź, Poznań) – obszarów generujących turystów) 

· Obecność wód geotermalnych

· Dobry stan środowiska przyrodniczego

· Stosunkowo duża liczba obszarów zielonych

· Wody rzeki Warty nadające się do użytkowania przez turystów

· Brak uciążliwego przemysłu

· Duża liczba obiektów zabytkowych

· Otwartość społeczności gminnej na turystów (również zagranicznych)

· Gościnność mieszkańców Uniejowa

· Atrakcyjność krajobrazów

· Bogactwo lasów
	· słabo rozwinięta baza noclegowa

· słabo rozbudowana baza towarzysząca

· niewielki wybór wśród obiektów bazy gastronomicznej

· brak przystosowania obiektów już istniejących do obsługi osób niepełnosprawnych ruchowo



	Szanse
	Zagrożenia

	· poprawa infrastruktury turystycznej

· otwartość władz lokalnych na nowe inwestycje

· obiekt „AQUA – TERM” jako pierwszy tego typu w Polsce

· plany władz miasta w związku z inwestycjami na terenie gminy – powstanie AQUAPARKU
	· brak zainteresowania ze strony inwestorów zagranicznych

· „odpływ” ludzi młodych


 MAPA POTENCJAŁU TURYSTYCZNEGO DLA UNIEJOWA  
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Rozdział III - Charakterystyka produktu turystycznego


Opisywany produkt turystyczny, pod nazwą „AQUA - TERM” jest całorocznym ośrodkiem wypoczynkowym, przystosowanym do obsługi zarówno turystów przebywających na terenie jako goście „stali” (korzystający z usługi w zakresie noclegu oraz ewentualnie wyżywienia) jak i gości „tymczasowych”, korzystających jedynie ze znajdujących się w obiekcie szeroko pojętych „źródeł geotermalnych”


Dom wypoczynkowy posiada 150 miejsc noclegowych:                                                                                

· 10 pokoi jednoosobowych z możliwością pojedynczej dostawki

· 30 pokoi dwuosobowych z możliwością pojedynczej dostawki

· 30 pokoi dwuosobowych z możliwością  podwójnej dostawki

· 5 pokoi czteroosobowych typu studio

Potencjał usługowy obiektu to 250 miejsc noclegowych, w każdym pokoju znajduje się łazienka.

Jest to budynek nowoczesny, przystosowany do obsługi osób niepełnosprawnych, trzykondygnacyjny (pierwsza kondygnacja – wszelkiego rodzaju usługi dodatkowe świadczone przez ośrodek, włącznie z basenami termalnymi, pierwsze i drugie piętro -  pokoje mieszkalne), z windą.

Opisywany produkt turystyczny posiada dwie restauracje:

1. Przeznaczona dla wszystkich gości hotelu wykupujących posiłki według ustalonego cennika. Serwowane są w niej śniadania, obiady oraz kolacje zgodnie z obowiązującym menu.

2. Przeznaczona dla wszystkich gości hotelu wykupujących posiłki według ustalonego  cennika, z tą jednak różnicą, że serwowane dania każdy zamawia indywidualnie, ponieważ prowadzona tu gastronomia przygotowuje posiłki specjalnie dla osób stosujących specjalne diety (wegetarianie, diabetycy, osoby z chorobami trzustki, jelit, wątroby oraz osoby odchudzające się)

„Źródła geotermalne”

Największą atrakcją i elementem stanowiącym podstawę projektu produktu są źródła geotermalne. Wody geotermalne są wodami o wysokich temperaturach, zgromadzonymi w zbiornikach podziemnych w postaci warstw geotermalnych (warstwy geotermalne są to warstwy skał, których pory i szczeliny wypełnia woda). Wysoka temperatura wód geotermalnych pochodzi z wnętrza Ziemi. W płynnej magmie, z której zbudowany jest płaszcz naszej planety, zgromadzone są olbrzymie ilości energii cieplnej. Energia ta pochodzi jeszcze z czasów kształtowania się planety oraz uzupełniana jest w wyniku wypromieniowania energii podczas rozpadu pierwiastków promieniotwórczych, znajdujących się w skalach i w magmie. Wierzchnie warstwy skał, zwane skorupą ziemską, ogrzewane są od warstw znajdujących się głębiej. Im głębszy otwór w skorupie ziemskiej, tym wyższe panują w nim temperatury. Woda transportuje energię cieplną z wnętrza Ziemi na jej powierzchnię. Wody geotermalne zgromadzone pod Uniejowem, obok wysokiej temperatury i dużej wydajności, posiadają niską mineralizację (ok.7g/l), co korzystnie wpływa na proces ich eksploatacji. Głębokość każdego odwiertu wynosi ponad 2000 m, a wypływająca woda charakteryzuje się wydajnością 70 m3/h przy ciśnieniu samowypływu  2,6 atmosfery i temperatura około 70°C.

Uniejowska woda termalna ma również niebagatelne znaczenie w kwestii lecznictwa. Badania prowadzone przez prof. dr. hab. med.  Andrzeja Żebrowskiego z Akademii Medycznej w Łodzi wykazały, iż wody te posiadają istotne działanie lecznicze. Uniejowska woda hipertermalna "Biała Dama" ma specyficzną aktywność biologiczną.

W skład wody wchodzą:

· kationy: sodowy, potasowy, omamowy, wapniowy, magnezowy, barowy, strontowy, żelazowy. 

· aniony: chlorkowy, bromowy, jodkowy, siarczanowy, wodorowęglanowy

W miesiącach lipcu, sierpniu i wrześniu 2002 r. zespół specjalistów balneologów, pod kierownictwem prof. A. Żebrowskiego, przeprowadził zabiegi lecznicze w oparciu o wody geotermalne (kąpiele, hydromasaże, inhalacje, irygacje, zabiegi łączne). Z zabiegów korzystali głównie mieszkańcy Uniejowa i okolic oraz łodzianie, wyrażając się o skutkach niezwykle pochlebnie. Badania wykazały, że zabiegi z użyciem uniejowskich wód geotermalnych mogą być szczególnie przydatne przy leczeniu:

· chorób reumatoidalnych, gł. zwyrodnień stawów 

· chorób skóry, 

· schorzeń nosa, ucha, gardła i krtani 

· nerwobólach, dyskopatiach, nerwicach.

Bardziej ukierunkowane zabiegi (inhalacje, irygacje, płukania, nasiadówki i polewania) przydatne są w:

· schorzeniach jelita grubego (dolegliwościach hemoroidalnych) 

· przeroście i zapaleniu prostaty, 

· stanach kurczowych naczyń krwionośnych.

Kierując się powyższymi kryteriami stworzono kompleks basenów z wodami termalnymi korzystając z których, turyści, mogliby się zrelaksować, odzyskać siły oraz w razie konieczności poddać leczeniu wymienionych dolegliwości.  

Na miejscu w obiekcie znajduje się również zespół lekarzy specjalistów, którzy chętnie służą pomocą w razie jakichkolwiek problemów. Istnieje także możliwość przeprowadzenia terapii pod okiem specjalisty, który zatroszczy się ułożenie odpowiedniej dla chorego diety oraz zaleci, które z proponowanych terapii byłyby najstosowniejsze.


W skład kompleksu geotermalnego wchodzą:

· dwa kryte baseny:

· dla dzieci (od 70 cm do 120cm) 

· dla dorosłych (od 120 cm do 200 cm)

z możliwością wynajęcia instruktora pływania

· 4 sauny:

· parowa

· fińska

· nordycka (o bardzo wysokiej temperaturze i małej wilgotności)

· aromasauna (z olejkami aromatycznymi) 

· 6 jacuzzi

· 10 pokoi kąpielowych (wanny z hydromasażem)

· 8 basenów z wodami termalnymi o temperaturze:

· 22ºC

· 24°C 

· 32°C 

· 38°C

Przejścia pomiędzy basenami zorganizowane są w formie korytarzy wodnych.

W poszczególnych pomieszczeniach z wodą geotermalną zorganizowany jest specjalny system oświetleń a także oprawa muzyczna, pomagające turystom w pełni się zrelaksować. Całość zorganizowana jest w formie podziemnych grot wypełnionych wodą geotermalną 

Ośrodek wypoczynkowy „AQUA - TERM” wykorzystuje energię źródeł termalnych do ogrzewania budynku dzięki doprowadzonym instalacjom, dlatego też jest on znacznie tańszy w utrzymaniu aniżeli inne obiekty, w których zachodzi konieczność przeznaczania dodatkowych funduszy w okresie zimowym na ogrzewanie.

Wyposażenie dodatkowe, czyli wszystko aby zadowolić turystę

Aby każdy przyjeżdżający do naszego obiektu turysta mógł naleźć tu wszystko co może mu pomóc w relaksie i zapomnieć o problemach dnia codziennego nasz produkt turystyczny świadczy również usługi w zakresie masaży, wykonywanych przez najlepszych specjalistów. Istnieje również możliwość skorzystania z solarium oraz wizyty na w pełni wyposażonej nowoczesnej siłowni, wszystko pod okiem trenerów, którzy zadbają o prawidłowy rozwój mięśni i nie dopuszczą do przeciążenia. Dla pań szczególnie polecamy zajęcia aerobiku zarówno na sali jak i w wodzie. Istnieje również możliwość skorzystania z usług w salonie kosmetycznym a także zrobienia podstawowych zakupów w niewielkim sklepiku. 

Amatorów aktywnego wypoczynku z całą pewnością zainteresuje możliwość zwiedzenia Uniejowa oraz jego okolic na dwóch kołach, w obiekcie „AQUA – TREM” jest bowiem możliwość wypożyczenia roweru. Co więcej, dla miłośników gry w bilard stół z pełnym wyposażeniem oraz dla „surferów” 10 komputerów z dostępem do internetu.

Projekt instalacji wodnej wykorzystującej ciepło wód termalnych 

Instalacja kotłowni jest dwuczęściowa. Pierwsza to blok geotermalny, na który składają się odwierty produkcyjny i reiniekcyjny oraz wymienniki ciepła, filtry i system tłoczenia między otworami. 

     [image: image3.jpg]



Drugi zaś to blok olejowy, który składa się z dwóch kotłów niskotemperaturowych, opalanych lekkim olejem opałowym. Blok przeznaczony jest do dogrzewania wody sieciowej do wymaganych temperatur w okresach szczytowego zapotrzebowania na moc cieplną.

Teren i jego zagospodarowanie

Teren o powierzchni 6 ha, na którym znajduje się realizowany produkt turystyczny jest ogrodzony i zagospodarowany poprzez wprowadzenie szeregu niewysokich drzew oraz krzewów i porozcinaniu ich drobnymi alejkami, które mogłyby służyć wczasowiczom za miejsce do spaceru. Na zewnątrz znajduje się basen, z którego w okresie letnim mogą korzystać wszyscy goście obiektu. Istnieje również możliwość wypożyczenia leżaków i parasoli.

Obiekt posiada parking na 100 pojazdów, znajduje się on na terenie obiektu i zapewniana jest na nim całodobowa ochrona.

CENNIK POWSTAŁY W OPRACIU O KOSZTORYS ZNAJDUJĄCY SIĘ NA STRONIE

Cena za pokój jednoosobowy  - 80 zł

Cena za pokój dwuosobowy z możliwością pojedynczej dostawki – 60 zł

Cena za pokój dwuosobowy z możliwością podwójnej dostawki – 60 zł

Cena za pokój czteroosobowy typu studio – 65 zł

Cena zawiera: nocleg w ośrodku „AQUA – TERM”, śniadanie oraz wejście na basen kryty dla dzieci oraz dorosłych.

W celu skorzystania z innych atrakcji proponowanych przez nasz obiekt należy wykupić karnet całodniowy w cenie 10 zł od osoby, który uprawnia do korzystania ze wszystkich wyżej wymienionych usług poza specjalistyczną opieką medyczną, masażami, wypożyczalnią rowerów oraz solarium.

Rozdział IV - Wymiary produktu turystycznego z punktu widzenia producenta i konsumenta

Istota produktu

Potrzeba odpoczynku z dala od zgiełku miasta, kontaktu z przyroda oraz odpoczynku, relaksu za pośrednictwem wszelkich dostępnych do tego środków. Woda jako element nieodłączny do tego procesu.

Produkt rzeczywisty

Ośrodek wypoczynkowy „Aqua - Term” w którym każdy turysta może odpocząć, zrelaksować się, nabrać sił poprzez kąpiele w wodach termalnych poprawiające kondycję fizyczną, a wszystko to pod opieką lekarzy specjalistów.

Produkt poszerzony

Możliwość skorzystania ze specjalistycznych masaży, dla aktywnych - wypożyczalnia rowerów i możliwość zwiedzenia na „dwóch kołach” Uniejowa i jego okolic. Gastronomia w pełni przystosowana do spełniania potrzeb nawet najwybredniejszych klientów dzięki bardzo różnorodnej ofercie żywieniowej. 

Produkt oczekiwany

Czysty, schludny i przygotowany pokój, odpowiedni do ceny standard świadczonych usług, relaks i odpoczynek, uprzejma obsługa, smaczne jedzenie, brak jakichkolwiek sporów bądź sprzeczek z innymi gośćmi. 

Produkt psychologiczny

Poczucie zadowolenia z dobrze zainwestowanych pieniędzy i właściwie wykorzystanego czasu. Miłe wspomnienie w związku z poznanymi w ośrodku ludźmi, zarówno spośród gości, jak i obsługi ośrodka. Powrót do domu z zasobem nowych sił i chęcią do pracy a co za tym idzie powtórne skorzystanie z usług naszego ośrodka.

Produkt potencjalny

Wzbogacenie oferty o możliwość nauki jazdy konnej w wybudowanej przy ośrodku stajni a także zorganizowanie busów kursujących na trasie Dworzec w Uniejowie – Ośrodek „Aqua – term” w celu ułatwienia dotarcia do szerszego grona odbiorców. Wypożyczalnia sprzętu wodnego i wykorzystanie w celach rekreacyjnych wód rzeki Warty. 

Rozdział V - Pakiet turystyczny

Pakiet podstawowy

Nocleg w jednym z pokoi w ośrodku oraz poranne śniadanie w jednej z wybranych restauracji

Pakiet poszerzony

Basen zamknięty oraz otwarty dla dzieci i dorosłych z jacuzzi, a także bilard, siłowania, kafejka internetowa, ratownik na basenie oraz możliwość skorzystania z porady lekarskiej.

Pakiet fakultatywny

Kąpiele w grotach – basenach z wodą geotermalną i korzystanie ze wszystkich serwowanych w tym czasie udogodnień (sauny etc.), solarium, korzystanie z telefonu, wypożyczenie roweru, kosmetyczka, masaże, sklep w ośrodku.

Rozdział VI - Charakterystyka docelowego segmentu rynku  

Nowy produkt turystyczny pod nazwą „AQUQA– TERM” promowany przez firmę „UNITERMS” przeznaczony jest dla klientów z całego kraju. Adresowany jest zarówno do klientów indywidualnych jak i grup zorganizowanych.

Ze względu na charakter obiektu, a więc usługi, jakie może on świadczyć swoim klientom, kierowany będzie do określonych grup turystów. W celu ich określenia należy dokonać podziału według podanych niżej kryteriów:

- wiek

- stan zdrowotny

- status majątkowy

- poziom wykształcenia

Produkt pod nazwą „AQUA – TERM” będzie adresowany głównie do osób w przedziale wiekowym od 40 do 80 lat, jest to bowiem okres w którym rozpoczynają się poważne problemy zdrowotne związane ze słabnącą odpornością organizmu, który często nie jest już w stanie poradzić sobie z ogromem pracy, jaki musi wykonywać. Człowiek się starzeje, natomiast obowiązków i pracy z wiekiem nie ubywa. Dlatego tak ważne jest, aby w tym trudnym okresie, a zwłaszcza jego początkach (40 – 60 rok życia) skutecznie zregenerować siły. Najlepszym ku temu sposobem będą wzmacniające kąpiele w wodach geotermalnych, proponowanych przez naszą firmę.

Szacuje się, iż największą potrzebę regeneracji sił odczuwają ludzie ciężko pracujący umysłowo, a więc (najczęściej) posiadający wyższe wykształcenie, dlatego też można się spodziewać, że wśród nich obiekt „AQUA – TERM” będzie się cieszył największą popularnością.

Oferta odpoczynku w naszym ośrodku powinna być również adresowana do osób z chorobami jelita grubego, reumatycznymi, schorzeniami skóry oraz wieloma innymi dolegliwościami, których leczeniem zajmują się specjaliści w naszym obiekcie. Dzięki podpisaniu umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia pacjenci mogliby stać się potencjalnymi klientami za sprawą lekarzy informujących ich o istnieniu tego typu obiektu oraz o możliwości skorzystania z jego usług w poprawy stanu zdrowia.

Biorąc pod uwagę ceny proponowane za świadczone w naszym ośrodku usługi, warto zaznaczyć, iż przeciętny Polak, którego płaca kształtuje się na poziomie poniżej średniej krajowej nie będzie mógł pozwolić sobie na częste wyjazdy do nowo tworzonego produktu turystycznego. Z tego też powodu będzie on głównie adresowany do osób o średnim bądź wysokim poziomie zamożność.


Spośród podanych wyżej segmentów rynku najatrakcyjniejsze wydają się być dwa wybrane poniżej:

· Osoby w wieku lat 40 – 60, które pragnęłyby odpocząć, zrelaksować się i nabrać sił dzięki jedynym w swoim rodzaju kąpielom w wodach geotermlanych oraz proponowanym usługom

· Osoby chore, wymagające zastosowania specjalnych zabiegów poprawiających stan zdrowotny 

Firma „UNITERMS” oczekuje dużego zainteresowania ofertą ze względu na rosnące zapotrzebowanie na świadczone w obiekcie usługi oraz niewielką ilość ośrodków zajmujących się tego typu świadczeniami. Jednak ze względu na koszty pobytu, jakie ponieść musi każdy klient, produkt adresowany jest do osób przynajmniej średnio zamożnych.

Rozdział VII - Ankieta preferencji turystycznych

Drodzy Klienci!

Firma „UNITERMS” zwraca się do Państwa z uprzejmą prośbą o wypełnienie anonimowej ankiety dotyczącej Państwa preferencji turystycznych w związku z zamiarem wprowadzenia na rynek nowego produktu turystycznego – OŚRODKA WYPOCZYNKOWEGO „AQUA – TERM” W UNIEJOWIE. Będzie to obiekt, w którym każdy z Państwa będzie mógł skorzystać z wspaniałych relaksujących kąpieli w gorących źródłach wypływających z samego wnętrza Ziemi. Lecznicze i relaksujące działanie tych wód zostało już potwierdzone wieloma badaniami przeprowadzonymi przez naszych specjalistów, teraz prosilibyśmy Państwa o wypełnienie poniższej ankiety, która będzie cennym źródłem informacji i pomocą w usprawnieniu działań dla naszej firmy. Z góry dziękujemy z poświęcony nam czas i okazaną pomoc.

Przy wybranej przez Państwa odpowiedzi prosimy zaznaczyć X

CZĘŚĆ A.

1. Jaki rodzaj turystyki Pani/Pan preferuje?

· Wypoczynkową

· Krajoznawczą

· Aktywną i specjalistyczną

· Inną (jaką?)..............................................................................................................

2. Na jak długo wyjeżdża Pani/Pan w okresie wakacyjnym?

· 2-3 dni

· 4-7 dni

· 8-20 dni

· powyżej 20 dni

3. Jaką sumę przeznacza Pani/Pan na wypoczynek wakacyjny?

· Do 100 zł

· 200 – 400 zł

· 400 – 800 zł

· 800 – 1500 zł

· powyżej 1500 zł

4. Na jakie odległości Pani/Pan najczęściej wyjeżdżają?

· Do 200 km

· 200 – 600 km

· 600 – 1000 km

· powyżej 1000 km

5. Czy preferuje Pani/Pan wyjazdy zagraniczne czy odpoczynek w kraju?

· Za granicą

· W kraju (gdzie?)............................................................................................................

6. Jaki środek transportu Pani/Pan najczęściej wybiera?

· Rower

· Samochód

· Autokar

· Pociąg

· Inny (jaki?).....................................................................................................................

7. Czy wyjeżdża Pani/Pan podczas krótkiego urlopu w ciągu roku lub w czasie dłuższych weekendów?

· Nie

· Tak (dokąd?)..................................................................................................................

8. Czy byłaby Pani/Pan zainteresowany ofertą firmy „UNITERMS”

· Nie (dlaczego?)..............................................................................................................

· Tak (dlaczego?).............................................................................................................

CZĘŚĆ B.

9. Płeć

· Kobieta

· mężczyzna

10. Wiek

· Do 18 lat

· 18 - 24 lata

· 25 – 40 lat

· 41 – 60 lat

· powyżej 60 lat

11. Wykształcenie

· Podstawowe

· Średnie

· Wyższe (jakie?).............................................................................................................

12. Miejsce zamieszkania

Województwo ...........................................................................................................................

CZĘŚĆ C.

Jeżeli chcieliby Państwo otrzymywać materiały promocyjne dotyczące działalności naszej firmy a w tym nowo powstającego ośrodka wypoczynkowego „AQUA – TERM” prosimy o podanie poniżej swoich danych:

Imię i nazwisko.......................................................................................................................

Ulica i numer domu.................................................................................................................

Kod oraz miejscowość............................................................................................................

Informujemy, że powyższe oświadczenie jest dobrowolne. Na podstawie art. 25 i art.32 Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133), składający je ma prawo do wglądu, poprawy i kontroli swoich danych osobowych.







Serdecznie dziękujemy za wypełnienie ankiety







Dyrekcja firmy „UNITREMS”

Rozdział VIII - Kosztorys produktu turystycznego

Podczas kalkulacji cen założyliśmy że obłożenie obiektu będzie wynosiło 66% co daje 100 klientów ze 150 mogących jednocześnie nocować w ośrodku (bez uwzględnienia dostawek). Jest to obiekt całoroczny dlatego też ceny w nim w ciągu roku nie podlegają zmianom.

Koszty opłacenia personelu:

· Dwóch lekarz – pensja 2800 zł od osoby

2800 x 2 = 5600 zł

· Dwóch masażystów – pensja 2600 zł od osoby

2600 x 2 = 5200 zł

· Czterech pracowników recepcji – pensja 2600 zł od osoby

2400 x 4 = 10400 zł

· Czterech pracowników zajmujących się sprzątaniem pokoi  - pensja 2200 zł od osoby

2200 x 4 = 8800 zł

· Czterech kucharzy – pensja 2400 zł od osoby

2400 x 4 = 9600 zł

· Czterech kelnerów – pensja 2200 zł od osoby

2200 x 4 = 8800 zł

· Dwóch kierowników – pensja 3000 zł od osoby

3000 x 2 = 6000 zł

· Dwóch kierowców – pensja 2400 zł od osoby

2400 x 2 = 4800 zł

· Jeden ogrodnik – pensja 2300 zł 

Suma: 61500 zł  

Koszty utrzymania obiektu:

· Prąd: oświetlenie – 2000 zł

pompy i inne urządzenia – 3000 zł

zużycie przez klientów – 2000 zł

· Zlecenie na pranie pościeli – 5000 zł

· Gaz – 3000 zł

· Woda zużywana do mycia przez klientów – 3000 zł

· Środki czystości – 1000 zł

· Produkty spożywcze (na śniadanie) – 8 zł na osobę

Przy założonym obłożeniu: 8zł x 100 os. = 800 zł






800zł x 30 dni = 24 000 zł

· Telefony (stacjonarne) – 3600 zł

· Telefony komórkowe – 4000 zł

· Internet (stałe łącze) – 500 zł

Koszty amortyzacji – 10000 zł

Koszty eksploatacji samochodów (dwóch) – 3000 zł

· Koszty reklamy 30000 zł

· Ubezpieczenie od ognia (obowiązkowe) 3000 rocznie 

3000:12 = 250 zł co miesiąc

Suma wszystkich kosztów 155850 zł

Przy marży 15%: 155850 zł x 15% = 23380 zł (marża)

Z naliczonym podatkiem od marży w wysokości 22%: 23380 zł x 22% = 5144 zł (podatek od marży)

W sumie: suma wszystkich kosztów + marża + podatek


155850 zł + 23380 zł + 5144 zł = 184374 zł po zaokrągleniu 184400 zł
Koszt całkowity wynosi 184400

Uśredniona cena jednostkowa (przy założonym obłożeniu) wynosi 61,50 zł 

Na podstawie wyżej dokonanych obliczeń stworzony został cennik dla obiektu w którym przy założonym obłożeniu eksploatowanych będzie:

· 7 pokoi jednoosobowych

· 42 pokoje dwuosobowe

· 2 pokoi czteroosobowych typu studio

Co w przeliczeniu na liczbę miejsc noclegowych daje:

· 7 miejsc noclegowych w pokojach jednoosobowych

· 84 miejsca noclegowe w pokojach dwuosobowych

· 8 miejsc noclegowych w pokojach czteroosobowych typu studio

Dokonując przeliczenia według cennika otrzymujemy:

· 80 zł x 7os. x 30dni = 16800

· 60 zł x 84os. x 30dni = 151200

· 60 zł x 8os. x 30dni = 16800

W sumie: 184800 zł

W kosztorysie nie uwzględniono cen za ogrzewanie ponieważ obiekt w okresie zimowym będzie wykorzystywał energię wód geotermalnych, które dzięki specjalnym instalacją będą mogły ogrzać cały ośrodek.

Należy również wziąć pod uwagę dodatkowe dochody z tytułu zakupionych przez klientów karnetów oraz innych atrakcyjnych usług oferowanych przez obiekt, z które należy ponieść dodatkowe opłaty. Dochody uzyskane tą drogą pozwolą pokryć niespodziewane wydatki na ośrodek oraz umożliwią jego dalszy rozwój.  

Rozdział IX - Identyfikacja produktu turystycznego

1. Znak towarowy



Znak towarowy dla obiektu „Aqua – Term” z założenia miał być prosty i łatwo zapamiętywalny dla potencjalnego klienta. Logo przedstawia dom – mający kojarzyć się turystom z miejscem w którym mogą odpocząć zrelaksować się. Kubatura budynku ma nawiązywać również do kubatury ośrodka, forma jest prosta ograniczona zielonym obramowaniem, kolorem uspokajającym, kolorem nadziei.

Obiekt w kolorze niebieskim nawiązuje do koloru wody, która jest elementem stanowiącym podstawę w działaniu ośrodka.

Sporego rozmiaru „fontanna” bądź rodzaj źródła 
(kolorze biało – niebieskim) „wystrzeliwującego” z powierzchni stanowi kolejne nawiązanie do wód geotermanych, które często kojarzone są przez turystów z pewnego rodzaju gejzerami, w których woda wychodzi na powierzchnię pod dużym ciśnieniem. Całość opatrzona jest nazwą obiektu w kolorze czerwonym, tak aby była ona dobrze widoczna i zapadła potencjalnemu klientowi w pamięć.

Kolory użyte do znaku towarowego są żywe i mają silnie oddziaływać na wyobraźnię turysty.

2. Hasło reklamowe

Poniżej zamieszczone jest hasło reklamowe, które będzie używane przez naszą firmę w czasie kampanii promocyjnej:

„TERMALNA WODA ZDROWIA CI DODA!”

Rozdział X - Program kampanii promocyjnej

1. Kosztorys kampanii medialnej

Produkt firmy „UNITERMS” wchodząc na rynek powinien poinformować o swoim istnieniu potencjalnych nabywców. Ponieważ jest to obiekt przeznaczony dla klientów z całego kraju reklama zamieszczona powinna być w prasie oraz stacji radiowej ogólnopolskiej. Ze względu na adresata, jakim są przede wszystkim ludzie dorośli, w wieku lat 40 – 60 a także osoby chore w różnym wieku wybrana gazeta to „Gazeta wyborcza” natomiast stacja radiowa „RMF FM”

Oprócz reklamy w prasie i radiu z przeznaczonej kwoty na promocję produktu firma „UNITERMS” planuje drukowanie 4000 ulotek miesięcznie oraz dołączeniu do nich długopisów z logiem oraz nazwą ośrodka, również w liczbie 4000. Rozprowadzeniem ulotek zajmie się osoba specjalnie do tego zatrudniona, która pracować będzie w charakterze kolportera 12 dni w miesiącu przez 6 godzin dziennie

· Radio RMF FM

· czas trwania: 30 sekund

· dni: co drugi piątek w godzinach: 20 – 20:29 oraz w każdą niedziele w godzinach 15 – 15:29

· cena: piątek – 2400 zł za 30 sek., czyli 2400zł x 2 = 4800 zł, niedziela – 1800zł za 30 sek., czyli 1800 zł x 4 = 7200 zł

· tekst: Nowo otwarty ośrodek wypoczynkowy– „Aqua – Term”! Zapraszamy do skorzystania z kąpieli w leczniczych wodach geotermalnych! Nie czekaj, zadzwoń już dziś pod bezpłatny numer 0-800-185-195 Termalna woda zdrowia Ci doda!”

· w tle muzyka........... i chwila samej muzyki na zakończenie reklamy

· Gazeta Wyborcza

· format: 2x3 (załącznik)

· dni: reklama ukaże się w każdym weekendowym wydaniu gazety, czyli cztery razy w miesiącu

· miejsce: ostatnia strona

· cena: 3250zł za jedno ogłoszenie, czyli 3250zł x 4 = 13000 zł

· tekst: Nowo otwarty ośrodek wypoczynkowy– „Aqua – Term” w Uniejowie! Zapraszamy do skorzystania z kąpieli w leczniczych wodach geotermalnych! Nie czekaj, zadzwoń już dziś pod bezpłatny numer 0-800-185-195” lub zobacz na stronie www.aqua-term.uniejow.pl
· Ulotki:

· format: A5

· kolorowa, obustronna

· sztuk: 4000

· cena: 0,30 zł za sztukę przy nakładzie 4000 sztuk, w sumie 1500 zł

· projekt ulotki w załączniku

· Długopisy:

· kolor: czerwony z niebieskim napisem: ośrodek „Aqua – Term”, termalna woda zdrowia Ci doda!

· Cena za sztukę: 0,50 zł

· Sztuk: 4000

· W sumie: 0,50 zł x 4000 = 2000 zł

Całkowity koszt kampanii reklamowej:

· radio 4800zł + 7200zł = 12000zł

· prasa 13000 zł

· ulotki 1500zł

· długopisy 2000zł

· kolporter 1500 zł

W sumie: 30000 zł

2. Projekt materiałów informacyjno reklamowych

W ramach kampanii reklamowej obiektu została zaprojektowana ulotka, która będzie rozprowadzana przez kolportera na ulicy Piotrkowskiej przez 12 dni w miesiącu. Projektując ulotkę starano się zamieścić w niej najważniejsze informacje na temat obiektu, tak aby zachęciły one potencjalnych klientów o skorzystania z usług ośrodka „AQUA – TERM”

Projekt ulotki została umieszczony w załączniku. 

Udział w targach
W celu dopełnienia działań promocyjnych kampanię reklamową warto uzupełnić o udział w targach turystycznych. Ze względu na charakter produktu powinien być on promowany w Polsce (ponieważ przeznaczony jest głównie dla klientów z kraju):

· na targach REKREACJA odbywających się w maju we Wrocławiu

· na targach NATURA SANT  odbywających się we wrześniu w Polanicy Zdrój

· oraz na targach odbywających się w listopadzie w Poznaniu – TOUR SALON  

Rozdział XI - System dystrybucji produktu

1. Sprawozdanie z wizyty w biurze turystycznym 

Przeprowadzając wizytę w biurze turystycznym postanowiłam wybrać się miejsce o którym słyszałam wiele dobrych rzeczy. Postanowiłam więc sprawdzić czy spełni również moje oczekiwania, dość wygórowane od chwili zapoznania się z prawidłową obsługą, jaką powinnam zastać w tego typu agencji.

Zależało mi na zdobyciu informacji na temat obozów narciarskich dla studentów oraz indywidualnych wczasów w górach w okresie zimowym. 


Biuro położone jest w ścisłym centrum Łodzi dlatego dojazd do niego zarówno środkami komunikacji miejskiej jak i samochodem nie sprawi klientowi problemu. Niestety jedyny parking znajdujący się w niedalekiej odległości od biura jest płatny i często bardzo zatłoczony (szczególnie w godzinach szczytu). W pobliżu znajdują się również siedziby innych biur podróży, biorąc więc pod uwagę ten fakt oraz umiejscowienie obiektu w centrum, uważam taką lokalizację za właściwą. Dużą wadą jest jednak oznakowanie tego punktu sprzedaży, choć nad wejściem znajduje się tablica z nazwą biura, jego adresem i numerem telefonu, z daleka wszystko to jest niewidoczne. O tym jak trudno znaleźć to biuro może świadczyć przykład mojej osoby, ponieważ nie znałam dokładnej lokalizacji tego punktu a jedynie okolice w której mogę go znaleźć, szukałam obiektu dość długo mimo iż znajdowałam się w niewielkiej odległości od niego. 

Do biura wchodzi się od frontu i jest to zupełnie samodzielny budynek, jednak ze względu na schodki, jakie należy pokonać już na samym początku łatwo stwierdzić, iż biuro to nie jest przystosowane do obsługi osób niepełnosprawnych ruchowo.

Jeszcze przed wejściem zwróciłam uwagę na wystawioną w biurze ekspozycję. Znajdujące się w witrynie ogłoszenia były oczywiście aktualne dotyczyły jednak w większości wyjazdów do ciepłych krajów, jak Egipt czy Tunezja, nie znalazłam ani jednej oferty związanej z nadchodzącym sezonem zimowym, a koniec listopada to już chyba czas żeby tego typu ogłoszenia zamieszczać. Ekspozycja była przeciętna i niczym nie wyróżniała się od wszystkich które widziałam do tej pory.


Kiedy weszłam do biura zostałam prawie natychmiast zauważona przez jednego z panów siedzących za biurkiem i spytana w czym może mi pomóc. Ponieważ moje pytania były dość jasno sprecyzowane uzyskałam równie precyzyjne i wyczerpujące odpowiedzi, które w pełni mnie usatysfakcjonowały. Osoba mnie obsługująca była rzetelna i naprawdę dobrze poinformowana, umiała znaleźć rozwiązanie większości postawionych przeze mnie problemów. Otrzymałam również katalogi z zaznaczonymi ofertami. Usatysfakcjonowana odpowiedzią spytałam czy w ofercie biura są również wczasy w obiekcie podobnym do mojego produktu. Dowiedziałam się iż obiekty tego typu znajdują się głównie na Słowacji i Węgrzech, natomiast w Polsce ośrodki świadczące usługi związane z wodami geotermalnymi w ogóle nie występują, co przemawia na korzyść stworzonego produktu turystycznego.

Punkt sprzedaży urządzony jest skromnie ale dość funkcjonalnie, nie panuje tu bałagan a pracownicy na swoim stanowisku nie posiadają nic poza komputerem, kilkoma kartkami do zapisywania informacji dla klienta oraz przyborami do pisania. Brak niestety wieszaka na którym przychodzący klienci mogliby powiesić swoje ubrania. Kolejną wadą jest ubiór pracowników, który nazwać można tylko w jeden sposób „od sasa do lasa”, nie jest on zbyt elegancki, tylko jeden z pracowników biura ubrany był właściwie. 

Pożegnana zostałam bardzo uprzejmie, zaproszono mnie do skorzystania z jednej z przedstawionych ofert.

Z wizyty w biurze byłam zadowolona, choć kilka razy zauważyłam, że ze względu na mój młody wiek traktowano mnie z nieco większą pobłażliwością niż siedzącą obok elegancko ubraną panią około lat czterdziestu, było to nieco drażniące. Jednak udzielono mi wyczerpującej odpowiedzi na wszystkie postawione przeze mnie pytania myślę, że wrócę tak, gdy tylko będę chciała się wybrać na wczasy.

OCENA

	Piętro
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	RPS
	Suma punktów
	średnia ocena

	Ocena
	5
	3
	3
	    5
	4
	4
	4
	4
	32
	4


2. Standardy sprzedaży produktu turystycznego

Miejscem sprzedaży dla mojego produktu powinno być biuro turystyczne zlokalizowane centrum miasta w pobliżu parkingu oraz w niewielkiej odległości od przystanków komunikacji miejskiej. Punkt sprzedaży opatrzyłabym tabliczką nad wejściem oraz żółtym neonem z nazwą biura wystającym poza lico budynku.

W środku dwa stanowiska do obsługi klientów, wnętrze przestronne, funkcjonalne, dobrze oświetlone, ściany w stonowanych barwach. 

Dobrze aby obiekty świadczące takie usługi jak mój produkt miały odrębny katalog, do którego będzie mógł sięgnąć każdy zainteresowany ofertą wyjazdu w celu rekreacji w źródłach termalnych. 

Osoby pracujące w biurach sprzedających ofertę ośrodka wypoczynkowego „AQUA – TERM” powinny być ubrane w jednakowe uniformy, wygodne ale zarazem eleganckie.

Należałoby również ubiegać się o podpisanie umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, tak aby poinformować lekarzy o obecności takiego obiektu oraz zabiegach, jakie są w nim prowadzone. Na takiej umowie skorzystaliby zarówno klienci – pacjenci, jak i właściciele obiektu, którzy nie musieliby wydawać dodatkowych pieniędzy na reklamę.

Biura w których umieszczona powinna być oferta ośrodka wypoczynkowego „AQUA – TERM”:

· Biuro Podróży Eurotravel

· Konsorcjum Polskich Biur Podróży

Rozdział XII - Ocena jakości produktu turystycznego

Jednym ze sposobów oceny jakości produktu turystycznego jest tzw. profil semantyczny, który pozwala na ocenę kilku cech jednocześnie. Konstrukcja profilu oparta jest o osie, na których klient – turysta może zaznaczać poziom natężenia (występowania) badanej cech.

Oto projekt profilu: 
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Opis do profilu:

1. Dostępność komunikacyjna, czyli dojazd do obiektu

2. Pobyt w obiekcie

3. Pobyt w obiekcie

4. Pobyt w obiekcie

5. Jedzenie

6. Proponowane zabiegi

7. Proponowane zabiegi

8. Standard obiektu

9. Zagospodarowanie terenu wokół obiektu

10. Proponowane atrakcje
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Rozdział XIII – Strategia firmy i produktu turystycznego

Opis strategii firmy i produktu turystycznego

Firma „UNITERMS” rozpoczęła swoje prace nad projektem już w październiku bieżącego roku, wtedy też powstała idea stworzenia produktu pod nazwą „AQUA – TERM”. Kolejnym etapem, po przeprowadzeniu analizy potencjału oraz badaniach rynku są prace nad znakiem towarowym oraz hasłem reklamowym. Stosunkowo długim procesem, trwającym w sumie pięć miesięcy są prace nad projektem, udoskonalane przed rozpoczęciem budowy. Istotnym elementem jest również zdobycie zezwoleń na budowę oraz podpisanie stosownych ku temu celu umów. Prace budowlane przewidziane są na okres sześciu miesięcy, co dzięki współpracy sprawnie działających ekip budowlanych pozwoli, po wykonaniu prac wykończeniowych oraz uprzątnięciu i zagospodarowaniu terenu otaczającego na otwarcie ośrodka w czerwcu roku 2006.  
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